Allgemeine Geschiaftsbedingungen fir das

PaderTicket im Abonnement

Stand: 01.08.2024
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1. Vertragspartner

Vertragspartner im Abonnement sind der Kunde und das jeweilige Verkehrsunternehmen.

2. Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertrag kommt mit der Annahme des Abo-Vertrages des Kunden durch das Verkehrsunter-
nehmen zustande.

(2) Der Abo-Antrag umfasst den Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat fir die Einldsung wie-
derkehrender SEPA-Lastschriften und wird von dem Verkehrsunternehmen als Vordruck, Down-
load oder elektronisches Formular bereitgestellt.

(3) Dem Verkehrsunternehmen steht es frei, z. B. im Rahmen des Online-Vertriebs, neben dem pa-
piergebundenen SEPA-Mandat mit eigenhandiger Original-Unterschrift optional auch ein elekt-
ronisches SEPA-Mandat mit rechtsgultiger elektronischer Signatur anzubieten und zu akzeptie-
ren.

Zusatzlich konnen im Online-Vertrieb weitere Zahlwege gewahlt werden.
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Der Kunde erklart durch Abgabe des vollstdndig ausgefillten Bestellscheins und der gleichzeiti-
gen Erteilung eines rechtsgultigen SEPA-Lastschriftmandats (im Online-Vertrieb zustazlich Nut-
zung von weiteren Zahlwegen) den Vertrag Gber das Abonnement abschlief3en zu wollen.

Bei Minderjahrigen ist die Unterschrift des/der Erziehungsberechtigten fir den Antrag und ggf.
die Angabe eines akzeptierten Zahlweges, bei bedarf mit Unterschrift, erforderlich. Das SEPA-
Mandat kann auch von einem Dritten erteilt werden.

Im Rahmen der Prifung des Abo-Antrags kann das Verkehrsunternehmen Auskinfte Gber die
Bonitéat des Kunden und des Kontoinhabers bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Bei
einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag anzu-
nehmen.

Die Annahme des Abo-Antrages erfolgt durch die Ubergabe oder Ubersendung des PaderTi-
ckets im Abonnement an den Kunden oder einen anderen vom Kunden benannten Empfanger.
Konnte der Postversand des PaderTickets im Abonnement wegen nichtzutreffender, unvollstan-
diger oder nicht mehr aktueller Angaben insbesondere zur Anschrift nicht vollzogen werden, so
wird das aktuell zur Auslieferung anstehende PaderTicket im Abonnement bei dem Verkehrsun-
ternehmen, welches das PaderTicket ausgegeben hat, fir den Ticketinhaber zur Abholung hin-
terlegt.

Der Kunde kann das PaderTicket selbst nutzen oder einer anderen Person zur Nutzung Uberlas-
sen, sofern sich das Abonnement auf ein Gbertragbares PaderTicket bezieht. Ein personliches
PaderTicket wird immer auf den Namen des Ticketinhabers ausgestellt und darf ausschlief3lich
von diesem genutzt werden. Der Kunde kann den Vertrag auch zugunsten einer anderen Person
schlie3en, die dann das PaderTicket zur Nutzung erhalt. Alle Personen, die nicht Kunde sind und
ein vom Kunden bestelltes PaderTicket nutzen, gelten als Ticketinhaber im Sinne dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

Abo-Beginn, Nutzungsberechtigung und Vertragsdauver

Das Abonnement kann an jedem Tag eines Monats begonnen werden, sofern die Bestellung ein-

schlief3lich eines rechtsqiltigen SEPA-Lastschriftmandats (im Online-Vertrieb zustazlich Nut-

zung weiterer Zahlwege) in Verbindung mit einer positiven Bonitatsprifung des Kunden bzw. des

Kontoinhabers vorliegt.

Bestellung

a. Abo-Sofort

b. Der Kunde hat die Moglichkeit, jederzeit ein PaderTicket zum sofortigen Fahrtantritt zu er-
werben. Dazu muss im Kundencenter oderim Onlineportal der Antrag gestellt werden. Nach
erfolgreicher Prifung der Daten kann die Chipkarte oder der Barcode (im Onlineportal) aus-
gestellt und sofort zur Fahrt genutzt werden. Der Teilbetrag fir den Monat errechnet sich
aus den verbleibenden Kalendertagen (X/30). Dieser Betrag wird zum nachsten Rechnungs-
lauf vom angegebenen Konto eingezogen.
Vorbestellung
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Das Abonnement kann an jedem Tag des Monats begonnen werden, sofern die Bestellung
einschlief3lich eines rechtsgultigen SEPA-Lastschriftmandats in Verbindung mit einer positi-
ven Bonitatsprifung des Kunden bzw. des Kontoinhabers vorliegt. Der Bestellschein fir das
Abonnement muss 14 Tage vor dem ersten Geltungstag beim ausgebenden Verkehrsunter-
nehmen eingegangen sein. Wird diese Frist nicht eingehalten, verschiebt sich der Gultig-
keitsbeginn entsprechend. Der tatsachliche Gultigkeitsbeginn des PaderTicket wird dem
Kunden schriftlich mitgeteilt.

Wird dem Kunden das PaderTicket direkt am Counter ausgehandigt oder als Barcodeticket be-
reitgestellt, kann dieses direkt genutzt werden. Somit erlischt das 14-tdgige Rucktrittsrecht, da
der Fahrschein direkt genutzt werden kann.

Ab dem ersten Gultigkeitstag ist das PaderTicket im Abonnement an 12 aufeinanderfolgenden
Monaten gultig. Beim Start ungleich des ersten im Monat zahlt der Teilmonat als voller Gultig-
keitsmonat bei der Ermittlung der Mindestvertragslaufzeit mit. Ist die Vertragslaufzeit von 12 Mo-
naten ohne Kindigung zum Ablauftermin verstrichen, verlangert sich das Vertragsverhaltnis still-
schweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Giltigkeits-
monats gekindigt werden. Die GUltigkeit verlangert sich Iangstens bis zur Wirksamkeit einer Kiin-
digung des Abonnements gemal? der Abschnitte 7 und 8 (Kindigung).

Das PaderTicket im Abonnement wird als elektronisches Ticket in Form einer Chipkarte oder als
Barcodeticket ausgestellt. Auf der Chipkarte oder im Barcode sind die Daten des Kunden/Ticket-
inhabers (Name, Vorname), raumliche und zeitliche GUltigkeitsmerkmale sowie sonstige Daten
gespeichert, die im Rahmen der Ausgabe und Kontrolle des elektronischen Tickets notwendig
sind. Auf Wunsch erhalt der Karteninhaber beim Verkehrsunternehmen Auskunft Uber die auf
dem Chip gespeicherten Transaktionen.

Bei Ubergabe oder Ubersendung des PaderTickets erhalt der Kunde zu seinem Abonnement eine
Ubersicht Uber ausgewahlte auf dem PaderTicket gespeicherte Daten. Die Daten sind auf Rich-
tigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind dem ausgebenden Verkehrsunter-
nehmen unverziglich, jedoch spatestens bis 10 Tage nach Zustellung des PaderTickets in Text-
form (also z. B. per E-Mail) anzuzeigen.

Chipkarten sind Eigentum des Verkehrsunternehmens und missen nach Kindigung an dieses zu-
rickgegeben werden (siehe Abschnitte 7.4, 7.5, 8.4 und 8.5).

Der Kunde hat Fehler des ihm Gberlassenen PaderTickets (z. B. Beschadigungen) unverziglich bei
der Ausgabestelle anzuzeigen.

Im Falle der Vertragsverlangerung verlangert sich die GUltigkeit des elektronischen PaderTickets
stillschweigend.

(10) Der Kunde ist erst dann zur Nutzung des PaderTickets im Abonnement berechtigt, wenn er seine

Zahlungspflichten vollstandig und regelmaf3ig erfullt. Bei wissentlicher Nutzung des PaderTickets
im Abonnement ohne Zahlung nutzt der Kunde oder der jeweilige Ticketinhaber den Fahrausweis
widerrechtlich.

(11) Der entgeltliche Verleih, die Vermietung sowie der Verkauf des PaderTickets im Abonnement

sind nicht gestattet.

(12) Die Nichtnutzung eines PaderTickets aufgrund von Urlaub, Krankheit, Verlust des Tickets o. a.

fuhrt nicht zu einer Unterbrechung des Abo-Vertrags. Eine Erstattung von Beférderungsentgel-
ten wegen Nichtnutzung des PaderTickets findet nicht statt.



(13) Kann der Kunde oder der jeweilige Ticketinhaber sein PaderTicket im Abonnement bei einer
Ticketkontrolle nicht vorzeigen, ist das erhéhte Beforderungsentgelt (EBE) in voller Hohe zu
zahlen. Bei einem personlichen PaderTicket im Abonnement erméafRigt sich der EBE-Betrag auf
die Bearbeitungsgebihr gemaf’ den giltigen Tarifbestimmungen, wenn das PaderTicket im
Abonnement innerhalb von 7 Tagen bei der auf dem Beleg zur Kontrolle genannten
Einspruchsstelle vorgelegt wird. Beim Ubertragbaren PaderTicket im Abonnement ist diese

Ermafigung nicht maglich.

4. Zahlungsbedingungen, Konto- und Adressanderung

(1) Eine Zahlung des Abo-Preises ist ausschliel3lich durch Abbuchung in dem ausgewahlten
Zahlweg mdglich. Der Kunde ist verpflichtet, entsprechene Vollmachten zu erteilen bzw.
beizubringen.

(2) Mit Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats an das Verkehrsunter-nehmen wird dieses
ermachtigt, den monatlichen Abonnementpreis inklusive offener Forderungen und Gebihren
aus dem Vertragsverhaltnis monatlich im Voraus von einem im SEPA-Teilnehmerland gefiGhrten
Girokonto abzubuchen und im Falle der Verlangerung auch dariber hin-aus, langstens jedoch
bis zur Wirksamkeit der Kindigung des Abonnements gemaf3 Abschnitt 7 und 8.

(3) Die monatlichen SEPA-Lastschriften werden immer zum 6. Tag eines jeden Monats abgebucht.
Fallt dieser Tag auf ein Wochenende, erfolgt am darauffolgenden Werktag der SEPA-
Lastschrifteinzug.

Die Abbuchung anderer Zahlwege, insbesondere im Online-Vertrieb, kann abweichend sein.

(4) Beginnt das PaderTicket im laufenden Monat, wird der Betrag zum nachsten Rechnungslauf

vom angegebenen Zahlweg eingezogen.

(5) Die Abbuchung der falligen Betrage erfolgt auf Basis der jeweils zum Zeitpunkt der Abbuchung
gultigen Beforderungsentgelte (Tarife). Im Falle einer Tariferhéhung wahrend der
Mindestvertragslaufzeit hat der Vertragsinhaber ein Sonderkindigungsrecht (siehe §7 Abschnitt
3a). Die Kindigung ist dem Verkehrsunternehmen innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis
oder Kennenmissen (Veroffentlichung der Tariferhéhung) schriftlich mitzuteilen.

(6) Anderungen der personlichen Daten des Kunden, wie z. B. Adresse oder Bankverbindung, sind
dem Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Etwaige Anderungen werden jeweils zum
1. eines GUltigkeitsmonats bericksichtigt, sofern die Anderungsmitteilung bis spatestens zum

15. des Vormonats bei dem Verkehrsunternehmen in Textform vorliegt. Eine Anderung der
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Bankverbindung bedarf der Vorlage eines vom Kontoinhaber unterschriebenen SEPA-
Lastschriftmandats. Geht diese Mitteilung nach dem 15. des Vormonats ein, so wird der Betrag
im Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abgebucht. Fir hieraus entstehende Kosten (z.

B. Rucklastschriftgebihren) haftet der Kunde.

FristgemafRie Abbuchung, Ricklastschrift, Zahlungsverzug

Kann der fallige monatliche Abonnementpreis zu dem unter Ziff. 4 genannten Zeitpunkt aus
Grinden, die vom Kunden zu vertreten sind, nicht vom gewahlten Zahlweg abgebucht werden,
befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug. Der Zahlungsverzug bewirkt, dass der Kun-de oder
der jeweilige Ticketinhaber bei Nutzung des Verkehrsmittels ohne giltigen Fahrausweis ist und
die daraus resultierenden Rechtsfolgen zu verantworten hat.

Der im Zahlungsverzug befindliche Kunde ist verpflichtet, den falligen Betrag unverziglich
auszugleichen.

Das Verkehrsunternehmen ist im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kindigen (siehe Ziff. 8.3) und beim elektronischen PaderTicket die Sperrung zu
veranlassen, sofern der Kunde auch nach einer Mahnung den Betrag nicht innerhalb des in der
Mahnung mitgeteilten Zeitraums bezahlt.

FUr die Mahnung kann ein Bearbeitungsentgelt in Hohe der dem Verkehrsunternehmen in Folge
des Verzuges entstehenden Kosten erhoben werden. Das Bearbeitungsentgelt kann auch als
Pauschale erhoben werden, deren Hohe sich an den entstehenden Kosten orientiert. DariGber
hinaus sind die mit der Ricklastschrift verbundenen Gebihren und Kosten vom Kunden zu

tragen.



Anderungen des PaderTickets im Abonnement

Eine Anderung des PaderTickets im Abonnement (Produktvariante und/oder Preisstufe) kann
nur zweimal im Gultigkeitsjahr vorgenommen werden. Anderungswinsche des Kunden missen
dem Verkehrs-unternehmen bis 15 Tage vor Beginn des neuen Monats in Textform vorliegen.
Die gleichzeitige Rickgabe der Chipkarte ist Voraussetzung fir das Wirksamwerden der ge-
winschten Anderungen. Eine Anderung des Abonnements hat keine Auswirkungen auf die Min-

destvertragslauf-zeit.



7. Kindigung durch den Kunden

(1) Samtliche Kindigungen bedirfen der Textform.
(2) Ordentliche Kindigung

a. Der Vertrag Uber das PaderTicket im Abonnement kann jederzeit zum Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit (siehe Ziffer 3.2) gekindigt werden. Die Kindigung muss dem Ver-
kehrsunternehmen schriftlich (Posteingang) vorliegen.

b. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist das PaderTicket im Abonnement zum Ende
eines jeden Monats kindbar. Die Kindigung kann jederzeit zum Ende eines Monats er-
folgen. Die Kindigung muss schriftlich dem Verkehrsunternehmen vorliegen.

c. Wird das PaderTicket im Abonnement vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekin-
digt, so wird eine Fahrgeldnachberechnung in Héhe von 30,00 € erhoben. Zudem kann
eine Bearbeitungsgebihr erhoben werden.

(3) AulRerordentliche Kiindigung

a. Das gesetzliche Recht zur aufRerordentlichen Kindigung aus besonderem Grund, z. B.
wegen Veranderung wesentlicher Be-standteile des Vertrags, etwa einer Preisanderung,
bleibt ungeachtet der obigen Regelungen unberGhrt.

b. Mit der Abo-Kindigung erlischt das Mandat fir den Zahlweg nach Abbuchung des letz-
ten geschuldeten Betrags inklusive offener Forderungen und Gebihren, ohne dass es
eines Widerrufs bedarf.

c. Die dem Kunden zur Verfigung gestellte Chipkarte muss spatestens zum 5. Tag nach
Ablauf des Monats, zu dessen Ende gekindigt wurde, beim Verkehrsunternehmen vor-
liegen (Posteingang).

d. ImFall der Kindigung wird die dem Vertragsinhaber ausgehandigte Chipkarte mit Ende
des letzten Gultigkeitstages gesperrt.



8. Kindigung durch das Verkehrsunternehmen

(1) Samtliche Kindigungen bedirfen der Textform.
(2) Ordentliche Kindigung

a.

Der Vertrag Uber das PaderTicket im Abonnement kann zum Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit (siehe Ziff. 3.2) gekindigt werden. Die dem Kunden zur Verfigung ge-
stellte Chipkarte muss spatestens zum 5. Tag nach Ablauf des Monats, zu dessen Ende
gekindigt wurde, beim Verkehrsunternehmen vorliegen (Posteingang).

(3) Aul3erordentliche Kindigung

a.

Das Verkehrsunternehmen ist zur auf3erordentlichen Kindigung des Vertragsverhaltnis-
ses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kindigungsgrund liegt
insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemafd Nr. 4 nicht moglich ist.
Ebenso ist eine aul3erordentliche Kindigung maglich, wenn bereits zwei Ricklast-schrif-
ten innerhalb von 6 Monaten entstanden sind und der Kunde darauf hingewiesen wurde,
dassim Falle einer erneuten Ricklast-schrift die fristlose Kindigung ohne weitere Mah-
nung erfolgen wird, oder wenn eine Bonitatsprifung des Vertragsinhabers durch ein zu-
gelassenes Inkassounternehmen zu dem Ergebnis gefihrt hat, dass Zweifel an der Boni-
tat des Kunden bestehen.

Wird das PaderTicket im Abonnement vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit vom Ver-
kehrsunternehmen auf3erordentlich gekindigt, so wird eine Fahrgeldnachberechnung in
Hohe von 30,00 € erhoben. Der Nachzahlungsbetrag darf nicht hoher sein, als die Rest-
summe bei einer ErfUllung der Vertragslaufzeit. Zudem kann eine BearbeitungsgebUhr
erhoben werden. Der Vertragsinhaber ist zur RUckgabe der Chipkarte binnen 5 Tagen
nach Ablauf des Monats verpflichtet.

Im Fall der Kindigung wird die dem Vertragsinhaber ausgehandigte Chipkarte mit Ende
des letzten GUltigkeitstages gesperrt.

9. Verarbeitung von Kundendaten und Datenschutz

(1) Die fur die Durchfihrung des Vertrags notwendigen Daten werden im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen fir die Vertragsrealisierung und fir Informationszwecke
durch das Verkehrs-unternehmen erhoben, verarbeitet und genutzt. Dies kann auch durch einen
vom Verkehrsunternehmen beauftragten Dienstleister geschehen.

(2) Ferner dirfen die Daten an von dem Verkehrsunternehmen oder dem Dienstleister beauftragte
Unternehmen oder Personen zum Zwecke der Bonitatsprifung, der VertragsdurchfGhrung so-
wie der Geltentmachung, Verfolgung und Durchsetzung ihrer Anspriiche weitergegeben wer-
den. Eine darUberhinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
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Verlust oder Zerstorung

Bei Verlust der Chipkarte durch Diebstahl, Zerstérung oder andere Ein-wirkungen wird kein kos-
tenfreier Ersatz geleistet. Der Kunde erhdlt, wenn er den Verlust anzeigt oder personlich in der
Ausgabestelle er-scheint, gegen GebUhr eine neue Chipkarte.

Der Verlust der Chipkarte durch Diebstahl, Zerstérung oder andere Ein-wirkungen (z. B. nicht
mehr prifbare Chipkarte) ist dem Verkehrsunter-nehmen unverziglich anzuzeigen.

Der wiederholte Verlust der Chipkarte berechtigt das Verkehrsunter-nehmen zur fristlosen Kin-
digung des Abo-Vertrags.

Die als Verlust gemeldete Chipkarte wird umgehend gesperrt. Eine weitere Nutzung ist nicht
mehr moglich.

Sonstiges

Im Ubrigen finden die jeweils geltenden Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs der westfa-
lischen Ebene und der regionalen westfalischen Ebene sowie die Beférderungsbedingungen
Nahverkehr NRW Anwendung. Diese kdnnen im Internet unter www.westfalentarif.de oder
bei den Verkehrsun-ternehmen eingesehen werden.

Schlichtungsstelle Nahverkehr

Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit einem Beforderungsver-
trag besteht die Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Nahverkehr (Mintropstral3e 27,
40215 Disseldorf, Tel. 0211/3809380, Internet: www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de) zu wen-
den. Die Schlichtungsstelle Nahverkehr ist eine unabhangige Einrichtung des Vereins Schlich-
tungsstelle Nahverkehr e.V. Dem Verein gehoren die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen,
der Verband Deut-scher Verkehrsunternehmen sowie Verkehrsunternehmen aus Nord-rhein-
Westfalen an.

Kunden, sofern es sich um Verbraucher handelt, der Verkehrsunter-nehmen kdnnen sich an die
Schlichtungsstelle Nahverkehr wenden, wenn sie sich in einer Streitigkeit im Bereich des 6ffent-
lichen Personen-verkehrs in Nordrhein-Westfalen befinden (Bus, U-Bahn, StraRenbahn, Eisen-
bahn). Dann schlichtet die Schlichtungsstelle Nahverkehr zwischen dem Verkehrsunternehmen
und dem Kunden. Die Schlichtungsstelle wird jedoch erst tatig, wenn zuvor ein schriftlich doku-
mentierter Einigungsversuch erfolglos geblieben ist.



